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Utiliser les services en ligne pour sa vie Utiliser les services en ligne pour sa vie 
quotidiennequotidienne

Espace Public Numérique d’Arc Sud Bretagne

Allée Raymond Le Duigou - Muzillac

 02 97 41 46 26 ou contact@arcsudbretagne.fr

•	Apprendre à utiliser les outils numériques pour faciliter sa vie quotidienne 
 prendre un rendez-vous en ligne, se repérer, réserver un transport, communiquer par 
messagerie, etc :

	� Découvrir des services en ligne : 
◊	 Identifier les principaux services en ligne utiles
◊	 Comprendre comment choisir un service selon son besoin 

	� Chercher un itinéraire : 
◊	 Utiliser un site ou une application de transport en commun
◊	 Trouver le meilleur itinéraire entre deux adresses
◊	 Lire et interpréter les résultats : horaires, correspondances, durées.

	� Gérer un agenda et prendre un rendez-vous : 
◊	 Créer un compte sur un service de prise de rendez-vous 
◊	 Prendre un rendez-vous en ligne : choix de la date, confirmation, réception d’un e-mail ou SMS 
◊	 Ajouter un événement à son agenda

	� Scanner un QR code : 
◊	 Comprendre ce qu’est un QR code
◊	 Utiliser l’appareil photo de son téléphone ou une application dédiée pour scanner 
◊	 Accéder au contenu 

	� Utiliser une application de cartographie : 
◊	 Chercher un lieu 
◊	 Obtenir un itinéraire à pied, en voiture ou en transport en commun
◊	 Enregistrer un lieu ou un trajet favori pour y revenir plus tard.
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